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一、技术描述

项目概要

本赛项以商品营业员国家职业技能标准为参考，综合考核珠宝首饰营业员从业人员的知识技能的综合应用和职业素养，尤其是日常接待、产品陈列、销售沟通、现场问题处理等能力综合职业技能。

赛项围绕商品营业员的基础知识与技能方面展开，要求参赛选手在熟练掌握理论的基础上，能够熟练应用到产品的介绍、咨询、销售、需求分析、异常处理等。竞赛内容主要围绕珠宝首饰营销方面的技能开展，包含有职业道德与素养、产品塑造、现场模拟演练等模块。

基本知识与能力要求

商品营业员（珠宝首饰）赛项以商品营业员国家职业技能标准为依据。参赛选手应该具备良好的职业技能和职业素养，应掌握的专业知识包含：礼仪、接待、产品的介绍、咨询、顾客的沟通、销售的技巧、顾客的需求、心理等方面，能够反映出市场营销行业的重要技能。
二、试题与评判标准

比赛时间及试题内容

竞赛理论笔试和现场考核两个模块。

  1.理论知识考试（100道题，选择题和判断题），时间为60分钟。

2.实操操作内容为商品营业员（珠宝首饰）现场考核，总时长不超过4—5小时，具体时长根据人数定。
（1）产品塑造：根据图片内容能从产品命名、材质、寓意、顾客需求方面，能够给顾客绘制出得到产品后带来的美好画面。

（2）场景模拟：根据顾客特征、需求能做到沟通技巧顺畅，准确了解顾客的需求，现场的反应能力及问题处理、话术恰当等专业技能。
竞赛评判标准

1.评分标准

评分以“公平、公正、公开”为原则，采用过程评价与结果评价相结合、能力评价与职业素养评价相结合的方式。为了保证评判“公平、公正、公开”，采取以下措施：

（1）考核内容和评分细则公开；

（2）认真调试考核仪器设备、多媒体影音环境设备，保证考核条件一致；

（3）裁判队伍考前封闭培训，统一评判标准；拟设裁判5名，裁判长1名，仲裁长1名；

（4）加强试题保密工作。

2.评分细则

表1  现场考核模块评分细则

	一级指标
	分值
	二级指标
	配分

	产品塑造
	40
	普通话标准，口齿清晰，语速适当，亲和力强，精神饱满，
	10

	
	
	产品命名唯美、新颖、独特、有特色
	10

	
	
	产品材质、款式风格、造型特点、工艺特点
	10

	
	
	产品寓意与顾客需求相贴合
	10

	情景模拟
	60
	服务技能熟练、顾客感受好
	10

	
	
	沟通技巧顺畅、准确了解顾客需求
	20

	
	
	销售工具的名字、用途、操作熟练度
	10

	
	
	现场反应迅速、问题处理恰当
	10

	
	
	话术使用恰当，专业技能娴熟
	10

	总分
	100


3. 评分办法

（1）按所有操作项目的分值总和为竞赛的最后总成绩。每一项考核都有独立的分值，由赛项裁判组负责成绩评定。

（2）赛项采取均值计分法，求出加权平均分数并保留至小数点后两位，现场不提供查分服务。

（3）评分中所有涂改处均需向裁判长说明并备案；在复查中发现的问题均需向裁判长说明并备案。

（4）在竞赛时段，参赛选手有不服从裁判及监考、扰乱赛场秩序、干扰裁判和监考正常工作等不文明行为的，由裁判长扣减该专项相应分数，情节严重的取消竞赛资格。竞赛选手有作弊行为的，取消竞赛资格，竞赛总成绩为0分，并通报批评。

（5）满分为100分，当分数相同时，比赛用时少者名次靠前。

（6）最终将竞赛所有资料交竞赛组委会汇总，所有裁判员未经组委会同意不得泄露竞赛成绩，竞赛结果由竞赛组委会进行公布。

三、竞赛细则

（一）竞赛时间安排

1.比赛日程安排

	日期
	时   间
	项目
	地点

	11月17日
	14:00前
	参赛选手
	东配楼一楼

	
	
	裁判员报到
	东配楼一楼

	
	14:00-15:00
	赛前说明会
	东配楼一楼会议室

	
	15:00-15:30
	选手、监考人员熟悉场地
	东配楼一楼会议室

	
	15:00-17:00
	裁判员培训
	东配楼一楼会议室

	11月18日
	9:00-9:30
	开幕式
	金河校区1楼演播厅

	
	9:30-9:40
	合影留念
	

	
	10:00—11:00
	理论考试
	特教教学楼阶一

	
	11:00—12：:0
	实操考试（产品塑造、场景模拟）
	东配楼一楼会议室

	
	12:00—13:00
	午餐（盒饭）
	考试现场

	
	13:00—16：:0
	实操考试（产品塑造、场景模拟）
	东配楼一楼会议室

	
	16:00-17:00
	选手成绩统计
	东配楼一楼会议室

	
	17:00—17:30
	公布成绩
	东配楼一楼会议室

	
	17:30以后
	选手返程
	


2.比赛场次安排

赛项采用抽签方式进行，竞赛顺序由抽签结果决定，抽签规则如下：

（1）抽签原则：以选手为整体，由参赛选手现场抽取理论考试座位和实际操作现场考核进场次序。
（2）抽签时间及顺序：赛项开赛前，开始抽签，确定选手比赛顺序。 

（3）现场考试抽签由参赛选手现场进行抽取，抽取的编号交由裁判长，裁判长通知现场工作人员公布考题，选手进行作答。
（二）裁判员分组和职责

本次竞赛设立裁判组，由1名裁判长和若干裁判员组成。

1.裁判长

裁判长按照本项目技术文件，对裁判员进行培训和工作分工， 带领裁判员对本项目比赛设备设施和现场布置情况进行检验；组织选手进行安全培训并熟悉赛场及设备，保障所有选手在比赛前掌握必备的安全知识和安全操作规范；比赛期间组织裁判员执裁，并按照相关要求和程序，处理项目内出现的问题；组织统计、汇总并及时录入大赛成绩等工作；赛后组织开展技术点评。裁判长应公平公正组织执裁工作，不参与评分。

2.裁判员

（1）现场考核模块由裁判长现场不定时指定裁判员，进行与选手的情景模拟及问题提问。
（2）裁判员必须服从裁判长的领导，依据评分标准和评分细则，公平、公正、真实、准确地完成竞赛评分 工作。

（3）裁判员必须佩戴裁判员胸牌，仪表整洁，举止文明、礼貌，接受督察人员的监督。

（三）竞赛要求

1.赛前准备

裁判长与保障单位于赛前2天对场地设备设施等准备工作进行最终确认；裁判员于赛前1天进行评分细则、评分标准、现场设备等熟悉。

（1）参赛选手报到时需领取参赛证，报到完毕后组织统一前往赛场，熟悉场地。

（2）选手的出场顺序抽签决定。

（3）赛前30分钟，到指定检录口进行检录，由检录人员核实编号，抽取座位号和进场顺序迟到15分钟的选手视为自动放 弃参赛。

（4）检录完毕，每位选手按照选手抽签座位号到指定位置。所有通信、照相、摄像、磁盘等、一律不得带入比赛现场。

2.竞赛实施

（1）在竞赛过程中，选手应遵守安全操作规程，接受裁判员的监督和警示，确保参赛选手人身安全及设备安全。

（2）竞赛过程中严禁交头接耳，也不能相互借用工具、仪器仪表。各参赛选手间不能走动、交谈。

（3） 由裁判长统一告知选手比赛规则、时间和流程后，裁判长宣布比赛正式开始并计时。比赛过程中，选手若需休息、饮水或去洗手间，一律计算在操作时间内。

（4）选手进入赛场后，不得擅自离开赛场，因病或其他原因离开赛场或终止比赛，应向裁判示意，须经赛场裁判长同意，并在赛场记录表上签字确认后，方可离开赛场并在赛场工作人员指引下到达指定地点。

（5） 因参赛选手个人误操作造成人身安全事故或设备故障时，裁判有权中止选手竞赛。如非参赛选手个人因素出现的设备或工具故障而无法继续竞赛时，参赛选手可提出更换设备或工具的要求，裁判同意并更换后，参赛选手可继续参加竞赛，并给参赛选手补足所耽误的竞赛时间。

（6）参赛选手如提前结束竞赛，应举手向裁判报告，竞赛结束时间由裁判进行记录。参赛选手结束竞赛后不得再进行任何操作，离场后也不得再进入赛场。

（7）选手须按照程序提交比赛结果（任务书），配合裁判做好赛场情况记录，并签字确认，裁判提出签名要求时，不得无故拒绝。

（四）大赛违规与问题处理

1.技术违规处理

（1）参赛选手应按照技术文件和考核项目试题要求，在规定的时间内独立完成。

（2）参赛选手务必按时到达指定竞赛场地选手待考室集合，并接受监督人员和裁判员的检查。

（3）参赛选手进入赛场选手待考室时，除按大赛技术文件规定携带比赛用品和相关技术资料外，严禁携带通信工具进入竞赛场地。带入休息室内的个人用品，不能带入赛场工位。不听劝告者将取消参赛资格。

（4）选手进入比赛场地待考室全程接受裁判长与裁判的监督管理；参赛选手在竞赛过程中不得擅自离开竞赛场地或待考室，如遇有特殊情况需经裁判长同意后，由检录裁判陪伴离开竞赛场地。

（5）竞赛过程中，选手须严格遵守安全操作规程，并接受裁判员的监督和警示，以确保参赛的人身及设备安全。

（6）扰乱赛场秩序，干扰裁判员工作，视情节扣5～10分，情况严重者取消比赛资格。

（7）裁判严格执行比赛规定，除应向参赛选手宣读竞赛须知外，不得向参赛选手暗示或解答与竞赛有关的内容，如发现违规违纪情况，裁判长有权取消执裁资格，并上报大赛组委会。

2.问题或争议处理

对竞赛期间出现的问题或争议按以下程序解决：

参赛选手、裁判员发现竞赛过程中存在问题或争议，应向裁判长反映。裁判长依据相关规定处理或组织比赛现场裁判员研究解决。处理意见需比赛现场全体裁判员表决的，须获全体裁判员半数以上通过。最终处理意见应及时告知意见反映人，并对问题或争议处理进行记录。

对项目内处理结果有异议的，在规定时间内，各参赛队领队可向监审委员会出具署名的书面反映材料并举证。
四、竞赛场地、设施设备等安排

（一）赛场规格要求

1.比赛环境 

商品营业员（珠宝首饰）实操考核只设一个考试现场，所有参赛选手根据抽签顺序依次进入考场。现场设置有高清监控摄像头，对赛场进行全程不间断监控，一方面监视赛场，防止作弊，另一方面为仲裁提供视频依据，全方位保证赛事的公平、公开、公正。

2.其他区域

在指定场地，设观摩区、考试区、检录区、统计区、候考室、裁判室、仲裁室、监督室等区域。
（二）场地布局图

商品营业员（珠宝首饰）赛项场地布局图如下。
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（三）基础设施设备清单

商品营业员（珠宝首饰）赛项在珠宝首饰营销方面进行考核，该项目考核选手日常接待、礼仪、产品的熟练度、日常销售、顾客的需求等仪器及工具等，详见《比赛器材配备表》。

比赛器材配备表

	序号
	设备名称
	品牌
	型号
	数量/工位

	1
	珠宝首饰产品
	通用
	/
	1

	2
	游标卡尺
	通用
	/
	1

	3
	电子天平
	/
	/
	1

	4
	指环圈
	通用
	/
	1

	5
	指环棒
	通用
	/
	1

	6
	警戒线
	通用
	/
	1

	7
	安全标识牌
	通用
	/
	1

	8
	5米长220V电源插座
	通用
	3位3孔插座
	2

	9
	裁判员桌子和椅子
	通用
	双人标准桌椅
	1

	10
	废物箱
	通用
	15L
	2

	11
	拖把
	通用
	80CM宽
	1

	12
	水基灭火器
	通用
	/
	1

	13
	干粉灭火器
	通用
	/
	1

	14
	计算器
	通用
	/
	1


五、赛事保障

竞赛组委会建立安全管理机制、采取切实有效措施，保证竞赛安全进行，执行竞赛应急预案。

（一）赛场安全

1.赛场所有人员（赛场管理与组织人员、裁判员、参赛人员以及观摩人员）不得在竞赛现场内外吸烟，不听劝阻者给予通报批评或清退竞赛现场。

2.未经允许不得使用和移动竞赛场内的任何设施设备（包括消防器材等），工具使用后放回原处。

3.选手在竞赛中必须遵守赛场的各项规章制度和操作规程，安全、合理地使用各种设施设备和工具，出现严重违章操作设备的，裁判视情节轻重进行批评或终止竞赛。

4.选手参加实际操作竞赛前，选手要认真阅读竞赛手册，认真学习竞赛项目技术文件。竞赛中如发现问题应及时解决，无法解决的问题应及时向裁判员报告，裁判员视情况予以判定，并协调处理。

5.工作人员发现安全隐患及时通报赛场负责人员。

6.各类人员须严格遵守赛场规则，严禁携带竞赛严令禁止的物品（手机、复习资料等）入内；严禁携带易燃易爆等危险品入内。

7.赛场必须留有安全通道。赛场应具备良好的通风、照明和操作空间的条件，必须配备灭火设备。做好竞赛安全、健康和公共卫生及突发事件预防与应急处理等工作。

8.如遇突发严重事件，在工作人员指挥下，迅速按紧急疏散路线撤离现场。

（二）安全操作规程

1.参赛选手应严格遵守赛场纪律，着装整洁，服从竞赛组委会的指挥和安排，爱护竞赛场地的设备。参赛选手入场应身穿符合赛事比赛服装，并购买意外伤害险。不允许出现公司名称，以及其他与公司有关标识。

2.竞赛过程中，参赛选手在指定区域进行考试，如果裁判员提示注意后仍无效，将酌情扣分，情节严重的终止其竞赛。

3.竞赛期间，参赛选手和裁判员按规定上缴个人通讯工具和存储设备等电子产品。

4.参赛选手在竞赛过程中不得擅自离开赛场，如有特殊情况，须经裁判同意后作特殊处理。

5.离开赛场时，不得将与竞赛有关的物品带离现场。
（三）后勤保障

1.消防保障：每个竞赛现场摆放灭火器。

2.医疗保障：竞赛现场设医疗服务站，提供医疗服务。

（四）其他保障

竞赛现场准备充足的饮用水。

六、竞赛场地示意图

驾车导航：郑州工程技术学院金河校区南门
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公交线路：地铁二号线-毛庄站（A口）-步行325米



